Altalanos Szerz6dési Feltételek - Contessa Webaruhéz

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket, ¢és kizarolag abban az esetben vegye
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénytinek tekinti
magara nézve. Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kertil
megkotésre, igy online adasvételi szerzodés jon létre. A megkotott szerzodés késébbiekben nem

kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A webaruhaz miikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild

kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

A szerzédés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:
. Uzemeltet6i adatok, informaciok

. Panasziigyintézés

. Tarhely szolgalato

. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kdrének bemutatasa

. A kinalt termékek kategoria besorolasa

. Rendelési informaciok ismertetése

. A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

. Rendelés lépéseinek bemutatasa
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. Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

18. Egyéb rendelkezések, informaciok

1. Uzemeltet8i adatok, informéciok

Cégnév: S.Princess Kft. (tovabbiakban Elado)
Székhely: 1061 Budapest, Andrassy ut 49.
Levelezési cim: 1061 Budapest, Andrassy 1t 49.



Telephely: 1061 Budapest, Andrassy ut 49.

Adoszam: 12775970-2-42

Cégjegyzék szam: 01-09-731223

Kibocsajto cégbirosag, okmanyiroda: Fovarosi Torvényszék

Szerzddés nyelve: Magyar

Elektronikus levelezési cim: info@contessa.hu , contessa.info@gmail.com
Telefonos elérhetéség: 06-1-341-4955

Szallitasi partner megnevezése: General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
(GLS)

Személyes atvételei lehetéség: 1061 Budapest, Andrassy ut 49.
Megrendelések feldolgozasa hétkdznapokon torténik: H-P 8-17 ora kozott.
Megrendelések teljesitésének atlagos ideje: 3-7 munkanap.

Webaruhaz domain: contessa.hu

2. Panasziigyintézés

Az Elad6 mindent megtesz annak érdekében, hogy a felmeriilo Vasarloi panaszokat, illetve
kifogasokat békés uton rendezze.

Panaszok kozlésére szolgalod kapcsolatfelvételi adatok

Levelezési cim: S.Princess Kft. 1061 Budapest, Andrassy ut 49.

Elektronikus levelezési cim: info@contessa.hu

Telefonszdm: 06-1-341-4955

Az Elado garantalja, hogy a beérkezett panaszokat 30 napon beliil feldolgozza és megvalaszolja.
Amennyiben a felmeriilt panaszt illetve kifogast a felek egymas kdzott nem tudjak békés uton
rendezni, a Vasarlo jogorvoslattal élhet mellyel kapcsolatos tudnivalokat jelen dokumentum 16.

pontjaban ismerhet meg.

3. Téarhely szolgaltatd

Tarhely szolgaltato cégnév: Blazearts Kft.
Tarhely szolgalato székhely / cim: 6090 Kunszentmiklos, Damjanich J. utca 36. 1/18.

Tarhely szolgalatoé e-mail cim: info@forpsi.hu

4. Megvasarolhatd termékek, szolgdltatdsok kore

A webaruhazban talalhaté ruhazati termékek megrendelése online, a contessa.hu domain néven
elérheté webaruhazon feliiletén keresztiil biztositott. Atvételiik személyesen telephelyiinkon, vagy

futarszolgaltattal torténd kézbesitéssel lehetséges.



5. A kindlt termékek az alabbiak szerint kategorizdlhatdak:

ruhdzati termékek és kiegészit6ik
A termékekre vonatkozoan megjelenitésre keriil a bruttd (27%-os afaval terhelt) ar, azonban nem

tartalmazza a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra!

6. Rendelési informaciok

A vasarlas regisztracio nélkiil is lehetséges, amennyiben szeretné legkdzelebbi vasarlas alkalmaval
minddssze a kosar tartalmat dsszeallitani, praktikus lehet a regisztracié elvégzése. Webaruhazunk
az

EU 2018/302 rendelettel 6sszhangban nem alkalmaz teriilet alapu korlatozast illetve eltérd arazast.

A megrendelt termék(ek) kiszallitasat kizarolag magyarorszagi cimre vallaljuk.

7. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik H-P 8-17 ora kozott.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt iddpontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdvetd napon kertil
feldolgozésra.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben email-ben visszigazolja megrendelését. Altalanos teljesitési
hataridd, a visszaigazolastol szamitott 3-7 munkanapon beliil. A termékek adatlapjan megjelenitett
képek eltérhetnek a valosagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégiink nem
vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk a beszallito, vagy rajta kiviil all6 okok miatt
torténo eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizarolag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden
kertilhet sor! A termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az 6sszeg
kiildéjének részére. Amennyiben a megrendelés elkiildését kovetden nem kap a megadott e-mail
cimre visszaigazolast, javasoljuk ellendrizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelezd
rendszerében. Amennyiben nem kapta meg a visszaigazolast, kérjiik vegye fel a kapcsolatot veliink

a megadott elérhetdségeken.

8. Rendelés menete

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba (a korasba helyezés elétt, a termék jellegétol

fliggden méret €s szin valasztast is el kell végezni).



2. A képerny6 jobb felsé sarkaban talalhato kosar ikonra hizva az egér mutatot, megekintheti a
kosar tartalmat, vagy tovabb léphet a rendelési adatok megadasara. Ha szeretné modositani a kosar
tartalmat, vagy kupon koddal rendelkezik akkor valassza a Kosar gombot. Amennyiben a rendelési
folyamatban szeretne tovabblépni, kattintson a Fizetés gombra.

3. Webaruhazunkban vasarolhat akar regisztracio nélkiil vendégként, vagy regisztralt
felhasznaloként is. Ha mar regisztralt oldalunkon, valassza a belépési lehetdséget.

4. Szallitasi / Szamlazasi cim megadasa.

5. Szallitasi / atvételi mod kivalasztasa.

6. Fizetési mod kivalasztasa (online bankkartya/utanvét).

7. Az adatok megadasat kovetden a "Rendelés jovahagyasa" gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését, elétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat. Sziikség esetén ezen
az oldalon modositani tudja a megadott adatokat, illetve visszaléphet a kosar tartalmanak
modositdsdhoz is. A megrendelés elkiildését koveten Ugyfélszolgalatunkkal torténd
kapcsolatfelvétel utjan tudja modositani a megrendelés adatait, amennyiben a csomag még nem
kertilt atadasra szallitasi partneriink részére.

8. A megrendelés elkiildését kovetden a megadott e-mail cimre visszaigazolast kap a megrendelés
rendszeriinkbe torténd beérkezésérol.

*A megrendelés elkiildése regisztracio nélkiil is lehetséges! Amennyiben regisztralni szeretne, a
jovoben regisztralt felhasznaloként be tud 1épni és azonnal el tudja kiildeni megrendelését a
szallitasi és szamlazasi adatok megadasa nélkiil! Fontos, ligyeljen az adatok pontossagara, hiszen a
megadott adatok alapjan keriil szamlazara, illetve szallitasra a termék. A regisztraciot egyszer kell
végrehajtania, kés6bbi vasarlasok alkalmaval ezt a 1épést mar nem kell elvégeznie.

Kérjiik kiemelten tigyeljen az elérhetdségi adatok pontos megadasara. Rosszul megadott e-mail
cim

esetén a visszaigazolast nem tudjuk kézbesiteni a megrendelés beérkezésérdl. Amennyiben a
beérkezett lizenetek mappaban nem talalja a visszaigazolast ellendrizze a SPAM - levélszemét
mappakat is. Hibasan megadott telefonszam esetén nem tudjuk felvenni a kapcsolatot. Pontatlanul
vagy hidnyosan megadott kapcsolatfelvételi adatokbdl adéddan a megrendelés teljesitése
ellehetetleniilhet. Amennyiben barmilyen okbol a rendelési folyamatban meghatarozott szallitasi
dijjal nem tudjuk kézbesiteni a terméket, minden esetben felvessziik Onnel a kapcsolatot. Cégiink
az esetleges technikai vagy adminisztracios hibabol ,,0 Ft”-al megjelolt téves arazast termékek

rendelését nem teljesiti.

9. A megrendelt termék / hdzhoz szallitds dijanak fizetésének modija

Amennyiben az utanvét fizetési lehetséget valasztotta, a megrendelt terméket a csomag
atvételekor

a futarnak kell kifizetni. A fizetend6 végosszeg a megrendelés dsszesitéje és visszaigazold levél



alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjiik a
csomagot kézbesitéskor a futar elétt sziveskedjék megvizsgalni és esetlegesen a termékeken észlelt
sériilés esetén kérje jegyzokonyv felvételét, €s ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6kdnyv

nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

Bankkartyas fizetésrol

Online fizetés soran a rendelés esetén kért adatok megadasat kdvetden a webaruhaz fizetést
elokészitd oldalardl a SimplePay biztonsagos fizetéoldalara kertil at a vasarlo, ahol a fizetéshez
sziikséges kartyaadatokat sziikséges megadni. A SimplePay fizet6oldal adattartalmarol a kereskedd
nem szerez tudomast, mivel az téle fliggetlen és védett internetes oldal. SimplePay fizetésrol
részletes tajékoztatd megtekintéhez latogasson el az alabbi url cimre:

http://simplepartner.hu/PaymentService/Fizetesi_tajekoztato.pdf

10. Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhazunk megrendeléseit a General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
(GLS) kézbesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-16 6ra kozotti idészakban.
Amennyiben ebben id6szakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszerli (amennyiben
van ra lehetdsége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat haromszori kézbesitést kisérel

meg.

11. Hazhoz szallitds dijszabasa

Bankkartyas fizetés esetén bruttd 1 550 Ft.

Utanvétes fizetés esetén (fizetés termék atvételekor futarnak) bruttd 2 150 Ft.
20 000 Ft rendelés érték felett a szallitas dija INGYENES!

Személyes atvétel az atvételi pontunkon INGYENES!

12. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

A megrendelés elkiildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizardlag abban az esetben rendelje
meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak!
At nem vett, visszakiildott csomagok esetén, az tjra kiildését kizarolag a csomag ellenértékének

eldre torténd atutalasa — kiegyenlitése esetén all modunkban ismételten elinditani!

13. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz616 tdjékoztatd

1. Kellékszavatossag



Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az S.Princess Kft. hibas teljesitése esetén a véllalkozéassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicseré¢lést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszéllitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve méssal
kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzodéstol is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi
jogarol egy mésikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatariddben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba
felfedezésétdl

szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
S.Princess Kft. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
On

koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a teljesités iddpontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — véalasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi

kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld



tulajdonsagokkal.

Milyen hatariddben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatal4tol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

—atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eloiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes

érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

(Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szerz6dés alapjan jotallasra koteles, az alabbi 3. pont
beillesztése

is sziikséges a tajékoztatoba)

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a S.Princess Kft.. jotallasra
koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas idétartama egy év. A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt a jotallasi jegyet a
fogyaszto rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hatarido végéig biztositja a
jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatosagat.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve



termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott

jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

14. Eléllasi/felmondasi jog gyakorlasarol sz616 tajékoztatas

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzddéstdl. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatas ny(jtdsara iranyuld szerz8dés esetén a szerz8dés teljesitése megkezdédstt, On jogosult
14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hataridd, a termék atvételének napjatol szamitott 14 nap.

Ha On eléllasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szidndékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél
utjan)

az alabbi cimre: S.Princess Kft. 1061 Budapest, Andrassy ut 49. E-mail cim: info@contessa.hu.
Ebbdl a célbol felhasznalhatja jelen dokumentum 17. pontjaban talalhaté elallasi/felmondasi
nyilatkozat-mintat is.

On hatariddben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hatdridd lejarta elétt
elkiildi

elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatarozott elallasi és felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.
Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll etté] a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi nyilatkozatinak
kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkindlt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja, e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen
tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a
terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi iddpontot kell
figyelembe venni.

On kételes a S.Princess Kft. 1061 Budapest, Andrassy Ut 49. cimre a terméket indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte el6tt
elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.

On kizarélag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a

termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot



meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be. A visszakiildott arunak rendelkeznie kell a terméken
1évo

cimkével, és az eredeti helyén elhelyezett-, és az eredeti helyén talalhato miianyag szallal rogzitett
logoval. A termék nem lehet megrongalt, vagy hasznalt. Amennyiben a termék megrongalt vagy az
elsédleges

proban tili viselésre utal6 jelek mutatkoznak rajta, a mindezekbdl eredd értékcsokkentésért, €s
karért valamint koltségért a Vevo felel. A Vevo a termék jellegének, tulajdonsagainak
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado hasznalatbdl eredd értékesokkentésért felel. Ez
az 0sszeg a Vevonek visszajaro eladasi arbol levonhatd. Személyesen atvételi pontunkra
visszajuttatott termék esetén is a rendeletben el6irt hataridon beliil torténik a vételar visszatéritése.
Meéret vagy szin csere igény miatt torténd elallas esetén az 0j termék tulajdonsagokkal 0j
megrendelést kell leadni a webaruhaz feliiletén.

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi / felmondasi jog a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §.
(1) eseteiben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kdvetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg,
¢és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi
jogat

elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd alatt is lehetséges
ingadozasatol fiigg;

c) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztod személyére
szabtak;

d) romlando vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel;

2) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhatd modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kovetden keriil sor;

h) * - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak



adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztod a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az elofizetéses szerzédések kivételével,

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulo szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo
szolgaltatasra iranyulo szerzodés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hataridot kotottek ki,

m) a nem targyi adathordozon nytjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyasztd altal
kifejezetten kért szolgaltatasokon és a karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt

cserealkatrészeken feliil kinalt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.

15. Adatkezelési tdjékoztatd

Adatkezelési tajékoztatd megtekintéséhez kattintson az alabbi url cimre:

https://contessa.hu/adatvedelmi-tajekoztato

16. Jogérvényesitési lehetdségek

Fogyasztovédelem (Jarasi hivatal)

Amennyiben a Vasarloi panaszra nem sikeriil k6z6s megyegyezés itjdn megoldast talalni, a
Vasarlo

(amennyiben fogyasztonak mindsiil), panaszaval kapcsolatban fordulhat a teriiletileg illetékes
jarasi

hivatalhoz.

Tertileti kormanyhivatalok fogyasztévédelmi szervezeti egységeinek elérhetdségei:

https://jarasinfo.gov.hu/

Online vitarendezési platform
Ha panasszal kivan éIni online vasarolt termékkel, vagy szolgaltatassal kapcsolatban, az Eurdpai
Bizottsag altal 1étrehozott online vitarendezési platformon keresztiil is benytjthatja panaszat a

https://ec.europa.eu/consumers/odr weboldalon keresztiil. Magyar online tanacsado pontként a

Budapesti Békélteto Testiilethez is fordulhat. A testiilet, a kdvetkezd telefonszamon varja a
fogyasztok és vallalkozasok online vitarendezési eljarassal 6sszefiiggo €és tovabbi, a fentiekhez
kacsolodo kérdéseit: +36 1 488 2033. A kovetkezd e-mail cimen ugyancsak fordulhatnak
tajékoztatasért: onlinevita@bkik.hu



Békélteto testiileti eljaras

Magyar online tanacsado pontként a Budapesti Békéltetd Testiilethez is fordulhat.

A testiilet, a kdvetkezo telefonszamon varja a fogyasztok és vallalkozasok online vitarendezési
eljarassal 0sszefliggd és tovabbi, a fentiekhez kacsolodo kérdéseit: +36 1 488 2033. A kovetkezd
email

cimen ugyancsak fordulhatnak tajékoztatasért: onlinevita@bkik.hu Tovabbi informaciok

elérhetdek a https://bekeltetes.hu/index.php/?id=testuletek weboldalon.

17. Eléllasi/felmondasi nyilatkozatminta

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: S.Princess Kft. 1061 Budapest, Andrassy ut 49.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerzOdés tekintetében:

Rendelés azonosito:

Termék(ek) megnevezése:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idopontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztok(k) bankszamla szama:

Kelt:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

18. Egyéb rendelkezések, informacidk

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv,
45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL tv.
rendelkezései az iranyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a
S.Princess Kft. altalanos szerzdodési feltételeit.

Jelen dokumentum nyomtatobarat valtozatanak letdltéséhez, és megtekintéséhez kattintson

ide.

Jelen dokumentum hatalybalépésének idépontja: 2019.07.25.



